
 

               

                     

                       

      

     

                 

     
 

 

  

 

   

                

  

 

  

 

    

                    

   

  

  

 

 

  

             

                      

      

  

 

 

                     

                

  

 

 

  

                       

  

    

 

                     

                   

  

  

                   

  

 

 

  

            

                 

  

  

 

              

  

  

  

  

  

 

  

 

  

   

                 

   

  

 

 يجولويبوركيملاو يئايميكلا ليلحتلا تاربتخم يسمق – يزكرملا يبد ربتخم ةرادإ يف ةيئاذغ تانيع صحف ةمدخل ماكح لأاو طورشلا

Terms and Conditions for Food Testing Service in Dubai Central Laboratory Department - Chemical & Microbiological Analysis Laboratoeies Sections 

Dear Customer, 

These terms and conditions apply when you submit a request for Food testing service at Dubai Central Laboratory 

Department. 

1.The sample submitted to test must be in a good physical condition, in sealing bottles and in quantities that compliance 

with the: 

(a) Price List of Food & Environment Products. 

(b) General Guidelines- Required Quantities of Food & Environment Samples. 

 ،لماعمتال يزيعز

 .يزكرملا يبد ربتخم ةرادإ يف ةيئاذغ تانيع صحف بلطل كميدقت دنع ماكحلأاو طورشلا هذه قبطنت

 ةحضوملا تطااترشلالًاقفو يةمبكو ،ق لاغلإا ةمكحم ةوبع يفو ةديج ةيئايزيف ةلاح يف صحفلا ةمدخل ةمدقملا ةنيعلا نوكت نأ .1

:يف

 .يةئيبلوا ةيغذائلت انايعلص احف عارسئمة أقا )أ( 

 .يةئيلبوا ةيغذائلت انايعلل ديشارل الإيللدب( ا)

2. Dubai Central Laboratory Department reserves the right at its discretion to decline or accept the items submitted for 

testing. 

If the request is rejected, the customer shall be informed about the reason behind rejection by customer happiness center 

employee verbally or through the electronic system. 

 .اهضفر وأ صحفلل ةنيعلا ملاتسا ىلع ةقفاوملا يبد ةيدلبل قحي .2

نم وأًايوفش ضفرلا ببسب لماعتملا راطخإ نيلماعتملا داعسا زكرم فظوم ىلع نيعتي ،ةنيعلا ملاتسا بلط ضفر مت لاح يف

 .صحفلا تابلطل ينورتكللإا ماظنلا للاخ

3. The test(s) will not start until the required payment is complete, as the customer must pay the testing fees within 10 

days from the date of request submission, and within 3 days for fresh vegetables and fruits samples, or else the request 

will be automatically canceled. 

 للاخ صحفلا موسر عفد لماعتملا ىلع بجوتي ثيح ،ةبولطملا صحفلا موسر ىفوتست ىتح صحفلا يف ةرشابملا متت نل .3 10

هذه دعبًايئاقلت بلطلا ءاغلإ متيس هنإبًاملع ،ةجزاطلا هك اوفلاو تاورضخلا تانيعل مايأ 3 للاخو ،بللطم اقدييخ تن تارم مياأ

 .ةمدلا

4. Service duration is available in the Price List, noting that in case of selecting more than one test for the same request 

(sample), the time period required to generate the Test Report depends on the longest time period to implement any of 

the required tests. 

 ةرتف نإف ،(ةنيعلا) بلطلا سفنل صحف نم رثك أ رايتخا دنع هنأ ىلإ هيونتلا عم ،راعس لأا ةمئاق يف رفوتم ةمدخلا زاجنإ تقو .4

 .بةولمطلت ااتبارخن الاذ إي ميفتنل ةيمنز ةمد لوأط ىلمد عتعر تيقرتلإصدار ا

5. In case the customer wishes to register food supplement samples for the purpose of local trade, he/she must register 

the sample(s) in MOMTAJI application in Health and Safety Department in Dubai Municipality before applying for the 

test service in Dubai Central Laboratory Department, and this is mandatory for local factories and importers. 

يف يجتنم قيبطت يف ةنيعلا ليجست هيلع بجي ،ايلحم اهلوادتل ةيئاذغلا ت لامكملا تانيع ليجستب لماعتملا ةبغر لاح يف 5. ً

 نعصاملل يامزلإ اذهو يزكرملا يبد ربتخم ةرادإ يف صحفلا ةمدخ ىلع ميدقتلا لبق يبد ةيدلبل ةعباتلا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ

 .نديورتسملوا ةيلحملا

6. When the test request is canceled by Dubai Central Laboratory Department after approval, the customer will be 

notified about the reasons of cancellation. 

 نع لماعتملا راطخإ متيس ،هيلع ةقفاوملا دعب يزكرملا يبد ربتخم ةرادإ لبق نم صحفلا بلط ءاغلإ دنع .6

 .ءلغاب الإسب

7. If the customer submits cancellation request after the acceptance of test request and receiving the sample, he/she has 

the right to refund the service fees only if the test has not started yet in the lab. 

 ددارتسمل اتعاملل قحنه يفا ،نةيعلم الاتسوا صحفلب الط ىلوافقة عملبعد ا كلذو صحفلا ءلغاب إلل طتعامملم ايقدند ت. ع7

 .طقف صحفلا ةيلمعب ءدبلا مدع لاح يف ةمدخلا موسر

8. Customer shall request for refund through Dubai Municipality website. 8يبد ةيدلبل ينورتكللاا عقوملا للاخ نم صحفلا ةمدخل يلاملا غلبملا دادرتسا بلط مقديت لتعامملا ىل. ع. 

9. Customer has the right to witness the sample testing in the laboratory, only after the approval from the concerned in 

the lab. 

However, the customer has to request for witness while submitting the sample for testing. 

 دنع ةدهاشملا بلط ميدقت طرشب ربتخملا لخاد ةنيعلا صحف ةدهاشم ربتخملا يف نييعنملوافقة اد معب لتعامملل قح. ي9

 .صحفلل ةينعلم ايلست

10. Customer must report any risks related to the samples submitted for testing. 

The customer will be responsible for any injury or illness resulting from handling samples that are not clearly labeled as a 

hazardous substance. 

 .صحفلل ةقدمملت انايعلبا لقعتطر تخاأي م لاغ عنبل الإتعامملا ىلب عج. ي10

 حوضوب فهاصوو هاعن حصافم الإتم يل يتلا تنايعلا ل مععامتلن اج عتض ينو مرة أبن أي إصالا عوؤسل معامتملا نوكوف يس

 ةخطر ةدما هانبأ

11. Customer has the right to retrieve the following samples only if they are compatible with the regulations / standards: 

(a) Bulk samples with weights ranging from 10 kg or more. 

(b) Expensive samples. 

11 ّ :طقف ريياعملا وأ حئاوللا عم ةقباطمو ةقفاوتم تناك لاح يف ةيلاتلا تانيعلا دادرتسا لماعتملل قحي .

 .ثركو أت أاماوغرليك 10 نيب حواتري تتلا ناوزت الأذا تنايعل)أ( ا

 .نمثلظة اهبا تنايعلب(ا)
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 يجولويبوركيملاو يئايميكلا ليلحتلا تاربتخم يسمق – يزكرملا يبد ربتخم ةرادإ يف ةيئاذغ تانيع صحف ةمدخل ماكح لأاو طورشلا

Terms and Conditions for Food Testing Service in Dubai Central Laboratory Department - Chemical & Microbiological Analysis Laboratoeies Sections 

12. No food contact material/packaging samples are returned, as they may contain traces of the chemicals used in the 

laboratory tests, such as acetic acid and ethanol in different percentages. 

12 ّ ِيع نم ةنيع يأ ةداعإ متت لا .  ةييائميلكد ااوملن اآثار م ىلع هاءواتحية الماتحلا كلذو ،ةيذغلأل ةسملاملا داوملا تان

 .ةفلتخم ةيوئم بسنب لوناثي لإاو كيتيس لأا ضمح لثم صحفلا يف ةمدختسملا

13. The sample(s) are kept for a period of 7 working days after issuance of the report and sent it to customer registered 

email. The laboratory is not responsible for retrieving samples after this period. 

7 13 ّ  تانايب يف لجسملا ينورتكل لإا ديربلا ىلإ لسرملا ريرقتلا رادصإ دعب لمم عياأةدمل تانيعلا وأ ةنيعلاب ظافتحلاا متي .

 .ةمدله اهذ بعد تنايعلاع اجترسن ال عوؤسم يرر غتبخملوا ،ملتعاملا

14. If the customer has any comments in the test report, the same shall be brought to our notice within 7 days from the 

test report issue date. 

 للاخ يزكرملا يبد ربتخم ةرادإ يف نيينعملا راطخإ لماعتملا ىلع ،رداصلا صحفلا ريرقت ىلع تاظحلام يأ دوجو لاح يف .14 7

 .يرقرتلر ام من إصداياأ

15. The findings presented in the test report are relevant to the tested sample(s) only. 15. طقف اهصحف مت يتلا تانيعلا/ةنيعلاب ةقلعتم ريرقتلا يف ةمدقملا جئاتنلا ربتعت. 

16. It is prohibited to change or delete any information in the Test Report. If you are suspicious about the report or its 

contents, please contact us on this e-mail labs@dm.gov.ae with referring to the test report number. 

 لصاوتلا ىجري ،صحفلا ريرقت يف ةدراولا تانايبلا لوح هابتش لاا لاح يفو ،صحفلا ريرقت يف ةوملعب أي مشط وأ يريغر تحظ. ي16

 ةحص نم دكأتلاو ةقباطملل ريرقتلا مقر ىلإ ةراشلإاو labs@dm.gov.ae يلاتلا ينورتكللإا ديربلا ربع يزكرملا يبد ربتخم ةرادإ عم

 .تناياالب

17. Dubai Municipality will prosecute anyone who attempts to forge technical reports issued by Dubai Central Laboratory 

Department. 
 .يزكرملا يبد ربتخم ةرادإ نم ةرداصلا ةينفلا ريراقتلا ريوزت لواحي نم لك يبد ةيدلب يضاقتس .17

18. Statements of conformity in the test report is made according to the specification of a measurand and measurement 

item to be tested, specification limits, the requirements of the applicable standard, the expanded measurement 

uncertainty at confidence level of 95%, and the experimental / analytical results. 

دارملا ةنيعلا عونب ةصاخلا دودحلاو ةفصاوملا تابلطتمل اً 18  ةنسب بساحو ،هاصحف قفو نوكت صحفلا ريرقت يف ةقباطملا تانايب .

 .يةليلحتل/ ا ةييبجرتلا جتائلنك الوكذ ،٪95 ةقث ىوتسم دنع دتمملا سايقلا يف نيقيلالا

19. Customer will be notified when Dubai Central Laboratory subcontracts with an external laboratory to complete all or 

part of the test service based on the request number. 

 بللطم اقب رسح صحفلمة اخد من ءجز وأ لك ءارجلإ دمتعم يجراخ ربتخم عم دقاعتلا يزكرملا يبد ربتخم ةرادلإ قحي .19

 .كلبذ لتعامملخطار ام إتيسو مقدملا

20. In case of any dispute, it will be directed to the Legal Affairs Department in Dubai Municipality. 20. يبد ةيدلب يف ةينوناقلا نوؤشلا ةرادإ ىلإ ههيجوت متيس ،عازن يأ دوجو لاح يف. 

21. By submitting a test request, you agree to these terms and conditions. 21محكاوالأ طوشرلا ههذ ىلك عتقفواي معنص يحفلب اللط كمقديت ن. إ. 
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